SO Y TE TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE KIEN HAI Poc Lap — Ty Do - Hanh Phic
Sé: {9 /KH-TTYT-TQLCL Kién Hai, ngay]5thang 4 ndm 2024
KE HOACH

Cai tién chat lwong tai Trung tim Y té Kién Hai nim 2024

_ Can ctr Thong tu 19/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua B Y té vé viéc hudng
dan thuc hién quéan ly chat lugng kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyet dinh s6 161/QD-TTYT ngay 16/4/2024 cia Gidgm déc TTYT
Kién Hai vé viéc kién toan T6 Quan ly Chat luong Trung tim Y t€ huyén kém Quy
ché hoat dong TO.

Nhim thuc hién céc hoat dong cai tién va nang cao chét lugng dich vu y té
an toan, chat luong, hiéu qua va mang lai sy hai long cao cho ngudi bénh, nhin
vién y té; Dya trén két qua danh gia chét luong bénh vién nam 2023 cia S& Y té
Kién Giang. Trung tdm Y té Kién Hai xdy dung va trién khai ké hoach cai tién chét
lugng bénh vién ndm 2024 véi cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Nang cao chét lrong kham bénh, chita bénh tai Trung tAm nhim cung ng
dich vu y t€ an toan, chat lugng, hiéu qua va mang lai sy hai long cho ngudi bénh,
ngudi dan va nhan vién Y té.

2. Nang cao tinh than trach nhiém va thai do phuc vu nguoi bénh,

3. Han ché xay ra céc tai bién do sai sét chuyén mén.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Nang cao chat lwgng hoat dong Lam sang

- Thye hién 6t cac k¥ thuft thudng quy theo danh muc phan tuyén k¥ thuat.
Phat trién cac k¥ thudt moi phi hop thyc t€ don vi; cap nhat phic do dieu tri mdi,
nang cao chat lugng kham chira bénh.

- Thuc hién day du cac quy dinh cia Trung tam vé hoat dong huéng dan tu
van diéu tri va chdm soc, gido duc suc khoe cho ngudi bénh.

- Thue hién tdt viéc giai thich, huéng dén, thong bao cho nguoi bénh va thin
nhan ngudi bénh vé tinh hinh chan doan bénh, tién lugng bénh, ké hoach diéu tri
va tac dung phuy, tai bi€n ¢6 thé xay ra trudce khi diéu tri cho nguoi bénh.

- Gidi thich cho than nhén ngudi bénh va tién luong bénh kip thoi khi bénh
c6 dién bién ndng. Trude khi ra vién, thong bao ket qua diéu tri va hudéng dan
ngudi bénh vé theo d6i bénh, kham dinh ky.

- Cai thién chét luong dich vu, ting cuong viée dap ng nhu ciu tdi thiéu
cho ngudi bénh. Khao sgf, mirc d¢ hai long ngudi bénh tai co sd y té;
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- Thyc hién tot cong tac diéu dudng, cong tac kiém soat nhiém khudn; bao
cao su ¢0 y khoa; ADR theo quy dinh;
- Str dung hiéu qua, bao quan 4t trang thiét bi y té duge cap.
- Bao dam cac quén loi hop phép cia cac dbi tuong kham chira bénh
BHYT; thuc hién quy ché giao ban, giao ban chuyén mén dinh ky...
2. Nang cao chit hrgng hoat dong Can 1am sang:

- Quan ly tot cac trang thiét bi y t& duoc cap, thuc hién ding cac quy trinh
k§ thuat van hanh, sir dung may; tham muu trién khai t6t cac dich vu ky thuat tai
khoa;

- Tang cuong cong tac dao tao, tap huan phu hop vai nang luc va trang thiét
bi dugc cap.

- Ra soat, danh gié'chét lugng, quan ly cac don vi can lam sang theo quy
dinh va hudng dan B4 Y te.

- Phéi hop cac don vi trong viéc duy tu, bao dudng, bao hanh may, trang
thiét bi.

- Bao cao day du cac hoat dong can lam sang c6 lién quan; dé xuat nhu cau,
khé khan trong qua trinh trién khai, sir dung.
3. Piy manh irng dung cong nghé thong tin

- Tnep tuc hoan thién phan mém quan ly bénh vién; tang cuong sir dung
phan mém quan Iy y té co s&; quan ly bénh truyén nhiém, tiém chung; thanh quyét
toan BHYT... phuc vu cong tac kham chira bénh, cai cach thu tuc hanh chinh,
giam phién hél cho nguoi bénh va nhan vién bénh vién va quan ly sitc khoe nguoi
dan.

- Trién khai ung dung chuyén déi sé phu hop véi tinh hinh thuc té don vi.
DAy manh déu tur ha ting co s& cong nghé thong tin tai cic co s& kham chira bénh.

4. Ning cao tinh thin thai 46 phuc vu nguoi bénh

- T4 chirc cac 1op tap hudn k¥ ning giao tiép cho nhan vién.

- Thuc hién nghiém 12 diéu y dirc déi véi nhan vién y té; Tang cuong giam
sat tinh than thai d6 phuc vu nguoi bénh cia nhan vién tai tat ca cac vi tri viée lam
tai Trung tdm nhu khu virc kham chira bénh, diéu tri, bao vé.

- Xur ly nghiém véi nhing trudmg hop c6 thai do tiép xic chua tdt, gay phién
ha, kho khan cho ngudi bénh va thin nhan ngudi bénh.

- Tiép tuc trién khai cac hoat déng gido duc y dirc, ddi méi phong cach thai
dd phuc vu hudng téi su hai long ngudi dan.

- Trién khai cac ndi dung chuan cia dao dirc nghé nghiép diéu dudng.

- Thuc hién Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 Quy dinh vé quy
tac ing XU ¢ong chuc, vign chire, ngudi lao déng 1am viéc tai cic co sé y té.
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- Tich cyc hudng {mg cudc van dong “Hoc tip va lam theo tim guong dao
dirc H6 Chi Minh”’, trong tdm hoc tap lam theo l&i Bac “Thay thude nhu me hién”’

5. Phat trién cdng tac nghién ciru khoa hgc

- X4y dung ké hoach trién khai 4p dung céac két qua nghién ciru, sang kién
cai tién, gidi phap cong tac nang cao chat lugng kham chira bénh.

- Khuyén khich cac khoa, phong tham gia nghién c{ru phat trién cac k¥ thuat
cao, ky thuat mdi, phac d6 diéu tri méi, thuc hién cac dé tai danh gia chat lugng
kham chira bénh tai bénh vién.

6. Trién khai thirc hién quan Iy chét lwgng bénh vién

- T quan ly chat luong trién khai ké hoach cai tién chét lugng nam 2024
dua trén bo tiéu chi déph gia cua BO Y té va két qué kiém tra nam 2023 den cac
khoa/phong lién quan t6 chirc thye hién.

- Lanh dao cac khoa, phong phéi hop véi Td quan Iy chit lugng hoan thién
cac tiéu chi danh gia theo B tiéu chi Chét luong bénh vién Viét Nam 2.0 cia Bo
Y té; xdy dung ké hoach cu thé cac ndi dung, phuong phéap va giai phap thuc hién
dat hiéu qua tai don vi minh.

- Pinh ky danh gia chat lugng bénh vién 3 thang/lan.
7. Nang cao chat lirgng hoat dong diéu dudng

- Thye hién hudng dan tai Théng tu 07/2014/TT-BYT ngay 26/01/2011
huéng dan cong tac diéu dudng vé chiam séc nguoi ’bénh trong bénh vién, trong do
chl trong cham séc toan dién, dam bao hai 1ong, chat luong va an toan.

- Thuong xuyén, danh gia hai long ngudi bénh tai khu vuc khdm bénh va
khv vuc diéu tri.

- Téng cuong giam sat cong tac diéu dudng, phat hién nhimg vén dé ton tai,
c6 bién phap khéc phue kip thoi.

- Xay dung huéng dan ché 6 dinh dudng mot s§‘3 bénh nhu ché d6 dinh
dudng cho ngudi bénh Ung thu dudng tiéu hoa, Tang huyét ap, Pai thao duong. ..

8. Ting cwong hoat dgng Hoi dong thube va diéu tri

- Kién toan Hoi dong thudce va Diéu tri; cac t gitp viéc theo huong dan tai
Thong tu s6 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 vé hoat déng clia Hoi dong thudc va
diéu tri.

- Tang cudmg vai tro lanh dao cta Chi tich, phé chii tich Hoi dong va cac Té
trudéng t6 gitp viéce trong thuc hién cac nhiém vu chuyén mon tai don vi.

- T6 chirc tdp huan, vé sitr dung thuéc cho nhan vién bénh vién.

- Giam sat tinh hinh sir dung thudc tai bénh vién, tién hanh danh gia sir dung
thude va c6 bao céo dinh ky hang nam.

- T6 chirc hop, bag,céo két qua hoat dong ciia Hoi dong theo quy dinh.

9. Pam bio cung irng va quan ly st dung thudc, vat tr tiéu hao.
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- Thuc hién tot Thong tu 22/2011/TT-BYT ngay 10/06/2011 ctia B6 Y té vé
t6 chuc va hoat dong khoa dugc, Thong tu 23/2011/TT-BYT ban hanh ngay
10/06/2011 vé hudng din sir dung thudc trong cac co sé y té, Théng tu
30/2018/TT-BYT ban hanh va huéng dan thyc hién quy dinh danh muc va ty I¢,
diéu kién thanh toan doi véi thudc hoéa duge, sinh pham, thude phong xa va chét
danh diu thuéc pham vi dugce hudng clia ngudi tham gia bao hiém y té.

- Pam bao cung ing thudc, vét tur tiéu hao day da, kip thoit va chét lugng.
- Tang cudng giam sat quy trinh cap phat thudc.
10. Nang cao chat lwgng hoat dong kiém soat nhiém khuén

- Ting cuong hoat dong va hiéu qua cong tac kiém soat nhiém khuan gop
phén giam thiéu nguy co lay nhiém, nang cao chat lugng kham chita bénh tat bénh
vién, dam bao an toan cho ngudi bénh, nhan vién y té va cdng dong.

- Thuc hién t6t Thong tu 18/2009/TT-BYT ngay 14/10/2009 hudng dan t6
chirc thyc hién cong tac kiém soat nhiém khuén trong céc co s y té.

- Tang cudng giam sat v¢ sinh ban tay.

- Thuc hién thu gom, phan loai, van chuyén, luu trit x ly chét thai dung quy
trinh.

- Thyc hién v€ sinh méi truong dam bao canh quan, méi trudng bénh vién
sach dep.

11. Béo dam an ninh trét tw, an toan chay nd.

- Ludn ¢6 phuong an phong chéng chdy né, so tan thoat nan, ciru ngudi, ctru
trang bi y té, tai san va chéng chay lan.

- Chi dong kiém tra phong chdng chira chdy dinh ky.
12. Tang cudng cong tac dao tao chuyén mon nghi€p vu

- Té chue céc 1op tép huén chuyén mén, hudng dan diéu tri cho cac Y si tai
Khoa kham Héi strc cap ctru nhur cap nhat cac phuorng phap chan doan, cich sir
dung khang sinh trong 1am sang, diéu tri mot so bénh ndi khoa man tinh thudng
gap nhu Tang huyét ap, Dai Thao duong, Thoai héa khop...

- Tb chirc cac 16p tap huan cho Diéu dudng vé cham séc ngudi bénh ung
thur.

- T chirc tap hudn vé kiém soat nhiém khudn: V& sinh ban tay...

- T chirc cac 16p tép hudn vé k¥ ning giao tiép, Umg xr, an toan chay nd
cho nhan vién

13. Tang crong kiém tra gidm sat quy ché chuyén mén

- Té quan ly chét luong tién hanh ra soat viéc thue hién cac tiéu chi cai tién
chat lugng bénh vién 3 thang/lan. Trong qua trinh thuc hién cai tién chat luong tai
khoa/phong minh phu tach néu phat sinh cdc tiéu chi can chinh sira cai tien cac
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khoa/phong, can b phu trach bao cao Thur ky T dé tong hop bao céo T trudng
quyét dinh.

- Céc phong ban chiic ning ting cuong kiém tra dot xuét viée thyc hién cac
quy ché chuyén mén, quy dinh cia Trung tdm; tap trung kiém tra viéc thye hién
Quy ché ho so bénh an, cdp ciru, thuong truc, quy trinh cap phat thude.

L. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac khoa, phong xdy dung ké hoach néng cao chét luong tai khoa, phong
niam 2024 theo ké hoach nang cao chit luong chung ciia bénh vién. Gui vé T6
QLCL trudce ngay 15 thang 4 nam 2024.

T QLCL phén cong mot sc")' khoa/ phong phu trach hoat déng cai tién chat
lugng theo cac tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién nhu sau:

Nhém | M so tiéu chi S6 TC Bo phan pha trach
1 Al, A2, A3, A4 19 Khoa Kham bénh- HSCC
P B1, B2, B3, B4, C1, C3,C10 | 20 Phong TC-HC
3 C2,C4,C5,Co,D 27 Phong KHNV&DPD
4 C7 5 Khoa ATTP-YTCC va DD
5 C8 2 K. XN-Chan doan hinh anh
6 C9 6 Khoa Dugc-TTB-VTYT
7 E 4 Khoa CSSKSS
83

2 Trién khai thuc hién ndi dung trong bé tiéu chi danh gia bénh vién cua bd
y té:

= TS quan ly chét lugng lam d4u mdi duéi su 13nh dao ciia Ban Giam déc,
phoi hgp véi cac Khoa, Phong trién khai thyc hién néi dung trong B tiéu chi danh
gia chat lugng bénh vién dinh ky; chi dao cap trén.

- Muc tiéu nam 2024 dat loai trung binh: Ty 1é dat mirc 2 tré 1én > 75 %.

Dang
Stt Noi dung Thei | Ngwoi  |Giam| Mire ky
(Tiéu chi) gian | Thwc hién | sat | dat | (Duy
tri)
Ngudi bénh duoc chi dan 15
1 |Al.l [ring, d6n tiép va huong din cu 4 4
thé
Nguoi bénh dugce cung cap vat
2 (A2.3 du?g ca nha? day du, sach s€, |Thang KB-HCSS | BGD 4 4
chat lugng tot 10
Bénh vién thuc hién khao sat,
| danh gié su hai 1ong nguoi
3 |A%0| Lanh va tién hanh céc bién "=
phap carsthiép
4 B!.1 [Xay dung ké hoach phattrién |[Trong| TC-HC |BGP| 3 3




nhan lyc bénh vién

B1.2

Bao dam duy tri on dinh sb
luong nhan luc bénh vién

B2.1

Nhan vién y té duge dao tao va
hat trién k¥ nang nghé nghiép

B3.3

Strc khoe, doi song tinh than
cua nhan vién dugc quan tam
va cai thién

B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngii
lanh dao va quan ly ké cén

9

12

Cl.1

Bao dam an ninh, trat i bénh
vién

Trong

-

TCHC

BGD

10

C2.1

Ho so bénh an dugc lap day
dn, chinh xac, khoa hoc

Trong

-

nam

KHNV&DD

BGD

11

C3.2

Thuc hién cac giai phap tng
dung cong nghé thong tin
trong quan ly va hoat dong
chuyén mon

Trong
nam

Té CNTT

BGD

C4.4

Dénh gi4, gidm sat va trién
khai kiém soat nhiém khuan
trong bénh vién

13

C4.5

Chat thai rin bénh vién duoc
quan ly chat ché, xit ly an toan
va tuén thu theo diing quy dinh

14

C4.6

Chat thai 16ng bénh vién dugc
quan ly chat ch€, xir ly an toan
va tuln tha theo ding quy dinh

Théang
10

T6 KSNK

BGD

r

9

15

Cs.1

Thye hién k§ thuat theo phan
tuyen k¥ thuat

16

C5.2

Nghién ctru va trién khai ap
dung cac k¥ thuét moi, phuong
phap mai

Thang
10

KHNV&DD

BGD

[

17

C7.1

BV x4y thiét 1ap hé thong 6
chirc dé thue hién cong tac
dinh dudng va tiét ché trong
BV

18

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat
chat dé thuc hién cong tac dinh
dudmng va tiét ché trong bénh
vién

19

C7.5

Ngudi bénh duge cung cap ché
d dinh dudng phu hop voi
bénh ly trong thdi gian nam

vién

Thang
10

YTCC va
Dinh dudng

BGD

(R




Bao dam nang lyuc thuc hién
cac xét nghiém theo phan
fuyén k¥ thuat

Thue hién quan Ly chét lugng
cac xét nghiém

Thang
10

Xeét nghiém-
CDHA

BGD

to

Bao dam co s& vat chat khoa
Duoc

23

C9.6

Hoi déng thudc va diéu tri
dugec thiét 13p va hoat dong
hieu qua

Thang

Khoa Dugc-
TTB-VTYT

BGD

g

24

C10.1

Tich cuc trién khai hoat dong
nghién cttu khoa hoc

25

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru
khoa hoc trong hoat dong bénh
vién va cac giai phap nang cao
chat lugng kham, chita bénh

Théng
10

TCHC

BGD

2

D2.2

Xay dung hé thong bao cao,
phén tichsucoy khoa va tién
hanh cac giai phap khéc phuc

D2.4

Béao dam xac dinh chinh xac
nguoi bénh khi cung cap dich
vu

D3.2

Do luong va giam sat cai tién
chat lugng bénh vién

Thang
10

KHNV&DD)

BGD

12

29

El1.2

Bénh vién thuc hién tdt hoat

déng truyén thong sirc khoe

sinh san trudce sinh, trong khi
sinh va sau smh

E1.3

Bénh vién tuyén truyen tap
huan va thue hanh tét nudi con
bing sita me theo huéng dan

cua B3 Y t& va UNICEF

Thang
10

CSSKSS

BGDb

Tong cong 30 Tiéu chi can khéc phuc, duy tri trong nim trong d6 (Khic

phuc cai tién: 20 Tiéu chi; Duy tri 10 Tiéu chi).

3. Lanh dao cac khoa phong phéi hop vai T quan ly chat luong, hoan thién
cac tiéu chi danh gia chat luong bénh vién; tong hop két qua bao céo vé T6 QLCL
sau khi cai tién dé tién hanh thim dinh; danh gia thudn lgi, kho khan trong qua
trinh cai tién chét lugng tai khoa/phong minh phu trach Tiéu chi ¢an cai tién va duy

tri.

IV. KINH PHi: Chi theo Quy ché chi tiéu ndi bé va cac ngudn hop phap

khac.

-~
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Trén day la Ké hoach trién khai cai tién chét lugng Bénh vién nam 2024,
Ban Giam doc dé nghi cac Khoa/Phong, To B phan lién quan nghiém tac trién
khai thyc hién, trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khan vuréng mic phan anh voi
Ban Giam doc dé c6 hudng giai quyét kip thoi./

Ned nhin:  TM. TO QLCLBV

- Nhy trén (lIL); m TRUONG

- Luu VT, TQLCL. /N
[

it ")l[;:’“”“

PE AMdD{’)C TRUNG TAM Y TE
Nguyén Vin Can



SO Y TE TINH KIEN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE KIEN HAI Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

_ QUY CHE PHAN CONG NHIEM VU
CUA TO QUAN LY CHAT LUQONG BENH VIEN

~ Can ¢t Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 ndm 2013 cia B4 Y
té vé viéc hudéng dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham, chira bénh tai
bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 161/QD-TTYT ngay 16 thang 4 nam 2024, cia TTYT
Kién Hai vé viéc kién toan T6 Quan ly chat lugng bénh vién.
T6 Quan ly chat luong bénh vién cia Trung tm Y té Kién Hai ban hanh
Quy ché phan cong nhiém vu ciia TS quan ly chét luong bénh vién nhu sau:
1. Ong Nguyén Vian Cin- P.Giam Péc PT — T Truéng:

1.1. Chi dao, pho bién, quan triét ndi dung Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay
12/7/2013 cia BO Y té tdi toan thé can bd, cong chirc, vién chirc trong bénh vién.

1.2. Thlet lap hé thong td chirc quan Iy chat [ucmg trong bénh vién theo hudng
din tai cac Diéu 10, Piéu 11, Piéu 12, Piéu 15 cua Thong tu nay.

alicez Trién khai, ap dung cac bd tiéu chi, tiéu chudn quan Iy chét luong do B
y té ban hanh,

1.4. B4 tri kinh phi cho cac hoat dong quan ly chét luong:

a) Trién khai cac hoat dong ap dung céc b tiéu chi, tiéu chudn quan 1y chit
lrong do B y té ban hanh;

b) Duy tri va cai tién chét luong

¢) T6 chirc va cir can bd dao tao, huin luyén, tip huin, bdi dudng vé quan ly
chat hrong;

d) Khen thudng cho tap thé, c4 nhan xuit sic trong hoat ddng quan ly chit
lugng bénh vién;

e) Cac hoat dong nang cao chét lugng bénh vién va an toan nguoi bénh khac
tuy theo nhu ciau bénh vién.

5. Bao dam ngudn nhan Juc va dao tao vé quan ly chat lugng, bao gom;

a) Pau tr ngudn nhan lyc cho quan ly chét lugng, thanh lap Té quén ly chét
lugng, phan cong nhan vién kiém nhiém vé quan ly chat lugng:

b) Cur nhén vién tham gia cac khda dao tao, huén luyén, tap huin, bbi dudng
vé quan ly chét lugng do cac co quan, t6 chic trong va ngoai nuée thue hién:

6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:

a) Trang bi phuongtién phén tich, xir 1y, lwu trir dir lidu quan 1y chat luong:
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b) X4y dung cic cdng cu va vin ban huéng dan vé quan ly chat lugng,

7. Chi dao nghién ciru khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac quan ly
chat luong.

8. Tham gia cac l(’)p dao tao, huén luyén, tap huén, boi dudng vé quan ly chét
lugng do cac co quan, to chire thuc hién.

2. Ba Ha Hoang Khanh -Phé Giam Péc - Té pho:
2.1. Gitip viéc cho T6 Trudng, ky cac gidy t& duge T6 Truong Uy quyén

2.2. T6 chuc trién khai thuc hién va hoan thién chat luong bénh vién theo Bé
tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién do B§ Y té€ ban hanh:

2.3. Tham gia danh gia chét lugng bénh vién, tryc tiép chiu trach nhiém vé
cac phan trong B0 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién lién quan dén linh vuc
phu trach.

3. f)ng Tran Pinh Linh — Truéng phong KHNV&PD; To phé.
3.1. Gifip viéc cho T6 Trudng, ky céc gidy t& duge TS Truong Uy quyén

3.2. T6 chirc trién khai thyuc hién va hoan thién chat lugng bénh vién theo B
tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién do B¢ Y té ban hanh:

3.3. Tham gia danh gia chat lugng bénh vién, chiu trach nhiém vé cac phin
trong B9 ti€u chi danh gia chat luong bénh vién;

- Phan C2 (quan ly hé so bénh 4n)

- Phén CS5 (Chét luong 1am sang)

- Phén D: Cai tién chét luong.

3.4. Hb trg cac khoa phong, thuc hién ké hoach bao dam, cai tién chit lugng.
4. Ong Huynh Minh Sé -P. PT Phong T chirc Hanh chinh- Thanh vién

4.1. Soan thao va trinh Thu truéng ban hanh cac quyét dinh thanh lap T,
mang luéi QLCLBV.

4.2. Phd bién néi dung thdng tin niy téi toan thé nhin vién trong phong.

4.3. Xay dung muc tiéu chét Iugng, 16ng ghép cac hoat dong quan ly vao ké
hoach hoat dong cua phong va linh vuc dugc phan cong phu trach.

4.4, Trién khai va phéi hgp véi khoa, phong Rhac ap dung cac tiéu chi, tiéu
chuan quan ly chat lvong do B§ Y t€ ban hanh tai phong va linh vuc duge phan
cong phu trach.

~ 4.5. Tham gia céc 16p dao tao, huan luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly
chat lugng do cac co quan, t6 chirc thuc hién.

4.6. Phbi hop, chi dgo vién chirc tham gia\dz’mh gia chét luong bénh vién, truc
tiep chiu trach nhiém phan C1, C3, C10 va phan Bl, B2, B3, B4 trong B6 tiéu chi
danh gia chat lugng bénh vién; Panh gid viéc trién khai thL_rc; hién “D6i1 méi phong
cach, thai d§ phuc vu cha can b y té, xdy dung co sd y té€ xanh — sach — dep.”;
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tham muru trién khai danh gia viéc (mg dung cong nghé théng tin tai cic co s6
kham, chira bénh.
5. Ong Nguyén Xuan Thing- P. khoa Khim bénh - HSCC - Thanh vién
5.1. Phé bién ndi dung Théng tin nay t&i toan thé nhan vién trong Khoa.
5.2. Xay dung muc tidu chat lugng, 16ng ghép cac hoat dong quan 1y vao ké
hoach hoat dong ctia Khoa va linh vuc duge phan cong phu trach.

=588: Trién khai va phéi hop véi khoa, phong khic ap dung céc ti€u chi, tiéu
chuan quan ly chat lugng do B¢ Y té ban hanh tai khoa va linh vuc duge phan
cong phu trach.

5.4. Tham gia danh gi4 chat lugng bénh vién, chiu trach nhiém vé céc phén
trong B tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién:

- Phin A1, A4: (chi din dén tiép, huéng din ngudi bénh; Quyén va lgi ich
ngudi bénh);

- Phan A2, A3: (Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh; didu kién cham
s6c nguot bénh).

6. Ong Trinh Quy Hoa - Trwéng khoa Duge-TTB-VTYT - Thanh vién

6.1. Pho bién ndi dung thdng tin nay t&i toan thé nhan vién trong Khoa.

6.2. Xay dung muc tidu chat lugng, 16ng ghép cac hoat dong quan 1y vao ké
hoach hoat dong cta Khoa va linh vuc duge phan cong phu trach.

6.3. Trién khai va phéi hop véi khoa, phong khic ép dung cac ti€u chi, tiéu
chuan quan ly chat luong do B Y t€ ban hanh tai khoa va linh vuc dugc phén
cong phu trach.

6.4. Tham gia danh gia chat hwong bénh vién, chiu trach nhiém vé cic phan
trong Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién:

- Phin C9 (quan ly cung tmg va sir dung thudc).

7. Ba Dwong Thi Dung —Phé P. KHNV&DD - Thanh vién

7.1. Phé bién néi dung thong tin nay téi toan thé nhan vién trong phong.

7.2. Xay dung muc tiéu chit luong, 16ng ghép cac hoat dong quan Iy vao ké
hoach hoat dong ctia phong va linh vuc duge phan cong phu trach.

LAF Trién khai va phéi hop vai khoa, phong khac 4p dung cdc tiéu chi, tiéu
chuan quan ly chat lugng do B§ Y té ban hanh tai phong va linh vuc duge phan
cong phu trach.

7.4. Tham gia cac 1p dao tao, huén luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly
chat lugng do cac co quan, té chirc thire hién.

7.5. Tham gia dénh gid chét lugng bénh vién, chju trach nhiém vé cac phén
trong Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién phan C4, C6 va giam thiéu chat
thai nhua:

Lt

- Phin C4 (Phong ngira va kiém soat nhiém khuén)
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- Phén C6 (Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh)

8. Ba Tran Thi Phuong — T. Khoa CSSKSS ~ Thanh vién.

8.1. Phé bién ndi dung thong tin nay téi toan thé nhan vién trong Khoa.

8.2. X4y dung muc tiéu chat luong, ong ghép cac hoat déng quan ly vao ké
hoach hoat dong ctia Khoa va linh vuc duge phan cong phu trach,

8.3, Trién khai va phoi hop véi khoa, phong khéc ép dung céc tidu chi, tiéu
chuin quan ly chat lugng do B¢ Y te ban hanh tai khoa va linh vuc dugc phén
cong phu trach.

8.4, Tham gia danh gié,chét luong bénh vién, chiu trach nhiém vé céc phﬁn
trong B¢ tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién:

- Phan E: El tiéu chi san khoa, E2 tiéu chi nhi khoa Tiéu chi dic thit chuyén
khoa

9. Ong Lé Hong Phiic — T. Phong TCKT- Thanh vién

9.1. Trién khai va phdi hop véi khoa, phong khac ap dung cac ti€u chi, tiéu
chuan quan ly chat lugng do B9 Y t€ ban hanh tai phong va linh vuc duge phin
cong phu trach.

9.2. Xay dl,mg’ké hoach dy tru nguég kinh phi cho cac hoat dong trién khai
cong tac quan ly chat lugng trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

9.3. Tham gia danh gia chét lugng bénh vién; cong khai tai chinh.

10. Ba L& Cim Duyén —P. Khoa ATTP-YTCC-DD - Thanh Vién.

10.1. Phd bién ndi dung Théng tin ndy téi toan thé nhan vién trong Khoa.

10.2. Xay dung muc tiéu chat lugng, 16ng ghép cac hoat ddng quan ly vao ké
hoach hoat dong cua Khoa va linh vuc duge phan cong phu trach.

_10.3. Trién khai va phéi hop véi khoa, phong khéc 4p dung céc tiéu chi, tiéu
chuan quén ly chat lugng do B$ Y t€ ban hanh tai khoa va linh vuc duge phén
cong phu trach.

10.4. Tham gia déanh gia chat lugng bénh vién, chju trdch nhiém vé c4c phén
trong B0 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién:

- Phin C7 (nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché)

11. Ong Nguyén Trwiong Chinh, Phé khoa Xét nghiém-CPHA, Thanh
vién;

11.1. Phé bién ndi dung Théng tin ndy tdi toan thé can b phu trach.

11.2. Xay dung muc tiéu chét lugng, 16ng ghép cédc hoat dong quan 1y vao ké
hoach hoat dong cuia Khoa va linh vuc duge phan cong phu trach.

113, Trién khai va phdi hop voi khoa, phong khéc ap dung cac ti€u chi, tiéu
chuan quéan ly chat lugng do B Y t€ ban hanh tai khoa va linh vuc duge phén
cong phu trach. =
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11.4. Tham gia danh gia chét lugng bénh vién, chiu trach nhiém vé cac phan
trong B¢ ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién:

- Phin C8 (Chét luong xét nghiém).
12. Ba Nguyén Thi Anh, VC Phong KHNV&PD; Thr ky

12.1. Tong két bao cao hoat dong ciia T quan ly chét lwong, két qua cong tac
cai tién chat lugng bénh vién va an toan nguci bénh.

12.2, Tong hop bao céo két qua cong tac danh gia chit luong bénh vién; nhap
liéu 1én hé thong quan ly chat lugng ciia Bo Y té theo quy dinh.

12.3. Tham muu cho t6 trudng, t6 phd cic van dé lién quan khac duoc giao.

13. Cac thanh vién khéc trong t6 ¢ nhiém vu hd trg bd phén lién quan theo
chi dao cia To trudng.

IT1. Hoat déng ciia Té Quin ly chat lugng bénh vién.

1. T6 Truong phén cong nhiém vy cho cdc thanh vién va xdy dung quy ché
hoat déng T6 QLCLBV; Trong qué trinh thuc hién nhiém vu theo d& xut cac bd
phan c6 thé chung dung mét s6 can bd khac tai khoa/phong li€n quan hé trg thue
hién nhiém vy. Cac thanh vién tham muu cho Ban Giam doc tat ca khia canh lién
quan dén ngudi bénh, ngum nha ngum bénh, nhan vién y té, néng lyc thyc hién
chuyén mén ky thuat; cac yéu té dau vao, yéu té hoat dong va két qua ddu ra cla
hoat dong kham, chira bénh.

2. Ap dung, td chirc kiém tra, danh gia cong téc thuc hién 6 thang, nam theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bd Y té vé viéc ban hanh B
Tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam.

3. Xac dinh c4c van d& con yéu kém lién quan dén chét luong dua trén cac
tiéu chi c6 diém thap bao c4o, dé xuat glal phap xay dung ké hoach cai tlen chét
lugng vdi Ban Giam doc TS QLCL bénh vién cac van dé wu tién can cai tién trong
nam va nhitng nam tiép theo.

4. Thu ky T6 téng hop bao cao két qua, ké hoach trién khai thyc hién danh
gla cai tién chét luong dinh ky cho Té trudng trude mdi phién hop, kiém tra, danh
gia chét luong.

5. To QLCLBYV hoat dong theo ché do kiém nhiém; td chirc cic cudc hop
dinh ky mdi quy mot lan va dot xuat nhiam hd trg, giam sat va dua ra cac khuyén
nghi lién quan dén quan Iy chét luong,

6. Kinh phi hoat dong tir ngudn kinh phi co quan, Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh.

Trén diy 1a Quy ché cia T6 Quan ly chat lugng bénh vién ciia Trung tam Y té
Kién Hai. Cac dong chi trong T6 Quan ly chat lugng nghiém tic t6 chirc thuc
hién./ . ;

-
Noi nhin:

- Thanh vién T6 QLCL; o
-Liru VT, TQLCL.




